ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
надання соціальної послуги «Паліативний догляд»
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг «Калина» Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району
 Полтавської області
Відділення соціальних послуг за місцем проживання

Адреса: Полтавська область, Кременчуцький район, м. Горішні Плавні, пров. Молодіжний, 6
Контактний телефон: 0976731684, 0687517969
Електронна пошта: cnsp.kalyna@gmail.com 
Графік роботи: понеділок-п’ятниця з 8.00 до 17.00,
                             обідня перерва з 12.00 до 13.00
                             Субота, неділя – вихідні.

	Назва соціальної послуги
	ПАЛІАТИВНИЙ ДОГЛЯД

	Зміст послуги
	[bookmark: n406][bookmark: n107]допомога у веденні домашнього господарства;
[bookmark: n108]допомога у самообслуговуванні;
[bookmark: n109]навчання навичкам самообслуговування;
[bookmark: n110]надання допомоги у догляді за особистими речами, зовнішнім виглядом;
[bookmark: n111]допомога при пересуванні по квартирі;
[bookmark: n112]допомога в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами;
[bookmark: n113]надання інформації з питань соціального захисту населення;
[bookmark: n114]допомога в отриманні безоплатної правової допомоги;
[bookmark: n115]допомога в оформленні документів, внесенні платежів;
[bookmark: n116]спостереження за станом здоров’я отримувача соціальної послуги відповідно до медичних показань і рекомендацій;
[bookmark: n117]надання психологічної підтримки та рекомендацій стосовно режиму харчування, який відповідає стану здоров’я та системі лікування;
[bookmark: n118]сприяння в наданні медичних послуг, проведення медичних процедур відповідно до рекомендацій лікаря;
[bookmark: n119]допомога в обробленні присадибних ділянок для сільської місцевості (площа оброблення присадибних ділянок визначається окремо для кожного конкретного випадку, але не більше ніж 0,02 гектара) (за потреби);
[bookmark: n120]допомогу в забезпеченні технічними засобами реабілітації, гігієнічними засобами, навчання навичкам користування ними;
[bookmark: n121]сприяння в організації денної зайнятості (читання книг, журналів, газет, допомога в написанні й прочитанні листів) (за потреби);
[bookmark: n122][bookmark: n124]сприяння в отриманні інших соціальних послуг і консультацій фахівців відповідно до виявлених потреб.
[bookmark: n125][bookmark: n419][bookmark: n421]

	Місце надання соціальної послуги
	за місцем проживання отримувача соціальної послуги (вдома) протягом робочого часу


	Строки надання соціальної послуги
	постійно (ІІІ група рухової активності - 2 рази на тиждень, ІV група рухової активності - 3 рази на тиждень, V група рухової активності - 5 разів на тиждень), 
періодично (2 рази на місяць), 
тимчасово (визначений у договорі період).


	Соціальні групи
	паліативно хворі (особи похилого віку, особи з інвалідністю, хворі (із числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності), які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги.

	Умови надання соціальної послуги
	1) за рахунок бюджетних коштів; 
[bookmark: n457]2) з установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача соціальних послуг;
[bookmark: n458]3) за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб.
[bookmark: n77]

	Подання заяви
	для отримання соціальної послуги особа, яка її потребує або її законний представник, подає Управлінню соціального захисту населення Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району Полтавської області заяву про надання соціальної послуги у письмовій або електронній формі, що складається за формою, затвердженою Мінсоцполітики.


	Перелік документів, що пред’являються під час подання заяви
	[bookmark: n204]паспорт громадянина України, або тимчасове посвідчення громадянина України, посвідчення про взяття на облік бездомної особи за формою, затвердженою Мінсоцполітики; для іноземців та осіб без громадянства - довідка про звернення за захистом в Україні/посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту/посвідчення біженця/паспортний документ іноземця та посвідка на тимчасове проживання або посвідка на постійне проживання;
[bookmark: n205]документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб - платників податків, внесені до паспорта громадянина України.
[bookmark: n206][bookmark: n207]копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ або пенсійне посвідчення,
[bookmark: n209][bookmark: n212]копія рішення суду про обмеження цивільної дієздатності або визнання недієздатною особи, яка потребує надання соціальних послуг (для недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена);
[bookmark: n213]копія рішення суду або органу опіки та піклування про призначення опікуна або піклувальника особі, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності опікуна або піклувальника);
[bookmark: n214][bookmark: n216]копія паспорта громадянина України опікуна (опікунів) або піклувальника (піклувальників) особи, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності опікуна (опікунів) або піклувальника (піклувальників);
[bookmark: n217][bookmark: n218]декларація про доходи та майновий стан осіб (крім осіб, яким соціальні послуги надаються незалежно від доходу) за формою, затвердженою Мінсоцполітики, яка заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена сім’ї;
[bookmark: n357][bookmark: n219][bookmark: n358][bookmark: n220]довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, отримана відповідно до Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 р. № 509 “Про облік внутрішньо переміщених осіб” 


	Правові підстави для надання соціальної послуги
	Закон України «Про соціальні послуги» 
Постанова Кабінету Міністрів України від 14.01.2026 № 64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг»
Постанова Кабінету Міністрів України від 03.03.2020 № 177 «Деякі питання діяльності центрів надання соціальних послуг»
Наказ Міністерства соціальної політики України від 29.01.2016 № 58  «Про затвердження Державного стандарту паліативного догляду»

	Підстави для припинення надання соціальної послуги
	[bookmark: n310]    письмова відмова отримувача соціальної послуги, та/або члена його сім’ї, та/або законного представника отримувача соціальної послуги;
[bookmark: n43]     перенаправлення отримувача соціальної послуги до інших установ або закладів для постійного перебування;
[bookmark: n44]    зміна місця проживання/перебування отримувача соціальної послуги;
[bookmark: n45]     невиконання умов договору про надання соціальної послуги та письмове попередження про можливість відмови у її наданні;
[bookmark: n46]     наявність медичних протипоказань для надання соціальної послуги, зокрема:
[bookmark: n47]хронічних захворювань у фазі загострення, які потребують лікування чи спостереження в умовах відповідних відділень закладів охорони здоров’я;
[bookmark: n48]психічних і гострих інфекційних захворювань, які становлять небезпеку для оточуючих і персоналу та потребують лікування у відповідних закладах охорони здоров’я;
[bookmark: n49][bookmark: n50]гострих хірургічних станів та станів після оперативного втручання, які внаслідок існуючої патології можуть потребувати реанімаційних заходів чи спостереження і лікування в умовах інтенсивної терапії;
     ліквідація (припинення діяльності) центру, або припинення надання ним соціальної послуги;
     смерть отримувача соціальної послуги.
[bookmark: n311]








