ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА
надання соціальної послуги «Догляд вдома»
Комунальна установа «Центр надання соціальних послуг «Калина» Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району
 Полтавської області
Відділення соціальних послуг за місцем проживання

Адреса: Полтавська область, Кременчуцький район, м. Горішні Плавні, пров. Молодіжний, 6
Контактний телефон: 0976731684, 0687517969
Електронна пошта: cnsp.kalyna@gmail.com
Графік роботи: понеділок-п’ятниця з 8.00 до 17.00,
                             обідня перерва з 12.00 до 13.00
                             Субота, неділя – вихідні.

	Назва соціальної послуги
	ДОГЛЯД ВДОМА

	Зміст послуги
	[bookmark: n406]допомога у веденні домашнього господарства;
[bookmark: n407]надання інформації з питань соціального захисту населення;
[bookmark: n408]допомога в отриманні безоплатної правової допомоги (у вигляді скерування, переадресації, супроводу до фахівця з такої допомоги);
[bookmark: n409]допомога в оформленні документів, внесення платежів;
[bookmark: n410]допомога у самообслуговуванні (дотримання особистої гігієни, рухового режиму, прийом ліків, годування тощо);
[bookmark: n413]допомога при пересуванні по квартирі;
[bookmark: n414]допомога в організації взаємодії з іншими фахівцями та службами;
[bookmark: n415]навчання навичкам самообслуговування;
[bookmark: n416]допомога у забезпеченні технічними засобами реабілітації, навчання навичкам користування ними;
[bookmark: n417]психологічна підтримка;
[bookmark: n418]надання інформації з питань соціального захисту населення.
[bookmark: n419][bookmark: n421]

	Місце надання соціальної послуги
	за місцем проживання отримувача соціальної послуги (вдома) протягом робочого дня


	Строки надання соціальної послуги
	постійно (для осіб похилого віку та осіб з інвалідністю з фізичними та/або сенсорними порушеннями III групи рухової активності - 1-2 рази на тиждень (за необхідності), IV групи рухової активності (5 ступінь індивідуальної потреби) - 2 рази на тиждень, IV групи рухової активності (6, 7 ступені індивідуальної потреби) - 3 рази на тиждень; V групи рухової активності - 5 разів на тиждень, для осіб з когнітивними розладами при базовому рівні (від 112 до 142 балів) - потреба у відвідуванні становить 5 разів на тиждень, при задовільному рівні (від 143 до 244 балів) - 4-3 рази на тиждень, при доброму рівні (від 245 до 314 балів) - 3-2 рази на тиждень; при відмінному рівні (від 315 до 345 балів) - 1 раз на тиждень;
 періодично (2 рази на місяць для осіб з когнітивними розладами, для осіб з інвалідністю з психічними та поведінковими розладами - 2-4 рази на місяць), 
тимчасово (визначений у договорі період);
для дітей з інвалідністю віком від трьох до 18 років при ступені індивідуальних потреб дитини «періодичний догляд» - 2 рази на тиждень; «постійний догляд» - 4-3 рази на тиждень; «інтенсивний догляд» - 5 разів на тиждень.


	Соціальні групи
	особи похилого віку, у тому числі з когнітивними розладами; особи з інвалідністю, у тому числі з психічними та поведінковими розладами (крім осіб, які страждають на психічні розлади і вчинили суспільно небезпечні діяння та отримують амбулаторну психіатричну допомогу в примусовому порядку за рішенням суду), діти з інвалідністю віком від трьох до 18 років, особи з тяжкими формами захворювання (у тому числі до встановлення інвалідності), які не здатні (частково нездатні) до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги 

	Умови надання соціальної послуги
	1) за рахунок бюджетних коштів; 
[bookmark: n457]2) з установленням диференційованої плати залежно від доходу отримувача соціальних послуг;
[bookmark: n458]3) за рахунок отримувача соціальних послуг або третіх осіб.


	Подання заяви
	для отримання соціальної послуги особа, яка її потребує, подає Управлінню соціального захисту населення Горішньоплавнівської міської ради Кременчуцького району Полтавської області заяву про надання соціальної послуги у письмовій або електронній формі, що складається за формою, затвердженою Мінсоцполітики.


	Перелік документів, що пред’являються під час подання заяви
	[bookmark: n204]паспорт громадянина України, або тимчасове посвідчення громадянина України, посвідчення про взяття на облік бездомної особи за формою, затвердженою Мінсоцполітики; для іноземців та осіб без громадянства - довідка про звернення за захистом в Україні/посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту/посвідчення біженця/паспортний документ іноземця та посвідка на тимчасове проживання або посвідка на постійне проживання;
[bookmark: n205]документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб - платників податків, внесені до паспорта громадянина України.
[bookmark: n206][bookmark: n207]копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, затвердженою МОЗ або пенсійне посвідчення,
[bookmark: n209][bookmark: n212]копія рішення суду про обмеження цивільної дієздатності або визнання недієздатною особи, яка потребує надання соціальних послуг (для недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена);
[bookmark: n213]копія рішення суду або органу опіки та піклування про призначення опікуна або піклувальника особі, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності опікуна або піклувальника);
[bookmark: n214][bookmark: n216]копія паспорта громадянина України опікуна (опікунів) або піклувальника (піклувальників) особи, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності опікуна (опікунів) або піклувальника (піклувальників);
[bookmark: n217][bookmark: n218]декларація про доходи та майновий стан осіб (крім осіб, яким соціальні послуги надаються незалежно від доходу) за формою, затвердженою Мінсоцполітики, яка заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена сім’ї;
[bookmark: n357][bookmark: n219][bookmark: n358][bookmark: n220]довідка про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, отримана відповідно до Порядку оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 1 жовтня 2014 р. № 509 “Про облік внутрішньо переміщених осіб” 


	Правові підстави для надання соціальної послуги
	Закон України «Про соціальні послуги» 
Постанова Кабінету Міністрів України від 14.01.2026 № 64 «Деякі питання організації надання соціальних послуг»
Постанова Кабінету Міністрів України від 03.03.2020 № 177 «Деякі питання діяльності центрів надання соціальних послуг»
Наказ Міністерства соціальної політики України від 13.11.2013 № 760 «Про затвердження Державного стандарту догляду вдома»


	Підстави для припинення надання соціальної послуги
	відсутність потреби у соціальній послузі за результатами оцінювання потреб особи;
[bookmark: n304]невиконання без поважних причин отримувачем соціальної послуги вимог, визначених договором про надання соціальної послуги;
[bookmark: n305]відмова від отримання соціальної послуги отримувача соціальної послуги та/або його законного представника;
[bookmark: n306]закінчення строку дії договору про надання соціальної послуги;
[bookmark: n307]зміна місця проживання/перебування отримувача соціальної послуги, що унеможливлює надання соціальної послуги;
[bookmark: n308]виявлення/встановлення недостовірності поданих отримувачем соціальної послуги інформації/ документів при зверненні за їх наданням, що унеможливлює подальше надання соціальної послуги;
[bookmark: n309]дострокове розірвання договору про надання соціальної послуги за ініціативи отримувача соціальної послуги;
[bookmark: n310]ліквідація (припинення діяльності) центру, або припинення надання ним соціальної послуги;
[bookmark: n311]направлення отримувача соціальної послуги до стаціонарної інтернатної установи або закладу, інших установ або закладів для постійного перебування;
[bookmark: n312]перебування потенційного отримувача соціальної послуги на спеціальному обліку як особи, яка примусово отримує амбулаторну психіатричну допомогу в психіатричному закладі у зв’язку зі схильністю до суспільно небезпечних діянь унаслідок психічного захворювання;
[bookmark: n313]наявність медичних протипоказань для надання соціальної послуги (у тому числі усі хвороби в гострому періоді, що потребують стаціонарного лікування, зокрема у спеціалізованих закладах (відділеннях) охорони здоров’я, гострі інфекційні захворювання, наявність тяжкого психічного розладу, та внаслідок якого особа виявляє реальні наміри вчинити дії, що являють собою безпосередню небезпеку для оточуючих);
[bookmark: n314]смерть отримувача соціальної послуги.








